
 

RMA Formulier 
Bij HomeWizard vinden we het erg belangrijk dat iedereen tevreden is over zijn of haar aankoop. 
Het is daarom al;jd mogelijk om ar;kelen te retourneren als je je bestelling binnen 14 dagen na 
ontvangst naar ons terugstuurt. De retourprocedure werkt als volgt: 

Gegevens 

Naam:              

Ordernummer:             

Email adres:             

Geretourneerde ar;kel(en):           

              

Reden van retourneren (op7oneel) 

Om onze klanten beter van dienst te zijn zouden we graag willen weten waarom je het ar;kel 
retourneert. Schrijf hieronder de reden van het retourneren. 

              

              

              

              

Zorg ervoor dat je het gehele product in de originele verpakking (voor zover mogelijk) en 
compleet terugstuurt.* 

Vul alle onderstaande velden volledig in zodat we weten welke order en welke ar;kelen 
het betreL. 

Pak het product goed in, voeg dit RMA formulier toe in de doos en stuur het naar: 

RMA afdeling 
HomeWizard BV 
Keyserswey 79 
2201CX Noordwijk 
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* Helaas kunnen beschadigde of niet complete producten niet in aanmerking komen voor res;tu;e 


